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Abstract 
Tujuan dari penelitian ini yaitu peneliti ingin mengetahui strategi Dinas Tenaga 
Kerja koperasi dan usaha mikro dalam pemberdayaan pelaku usaha mikro di 
Kota Tanjungpinang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Strategi Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro 
dalam pemberdayaan pelaku usaha mikro, yaitu Dinas Tenaga Kerja, Koperasi 
dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang mengadakan pelatihan untuk 
pengembangan sumber daya pelaku usaha mikro, akan tetapi pelatihan-
pelatihan yang di berikan berupa pengadaan informasi mengenai bantuan 
modal yang di berikan oleh Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro melalui 
Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro. Dinas Tenaga Kerja, Koperasi 
dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang hanya sebagai fasilitasi dan penyedia info 
adanya bantuan tersebut ke masyarakat dan sebagai penyedia data-data 
pelaku usaha mikro yang ada di Kota Tanjungpinang untuk di serahkan kepada 
pusat (Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro). 

 
Keywords: strategi, pemberdayaan, usaha mikro. 
 
PENDAHULUAN  

Globalisasi ekonomi dan meningkatnya saling ketergantungan antarnegara tidak hanya 
menciptakan tantangan dan peluang bagi pertumbuhan dan perkembangan ekonomi suatu 
negara, tetapi juga menciptakan risiko dan ketidakpastian mengenai masa depan ekonomi 
global. Sebuah negara yang digambarkan sebagai miskin, biasanya dengan pendapatan per 
kapita yang rendah, tingkat pertumbuhan penduduk yang tinggi (lebih dari 2 persen per 
tahun), dan sebagian besar angkatan kerja yang dipekerjakan di pertanian, jatuh ke dalam 
lingkaran setan kemiskinan. 
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Terwujudnya masyarakat Indonesia yang adil, berdaya saing, maju dan sejahtera dalam 
kerangka Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) merupakan salah satu tujuan 
pembangunan nasional. Kehidupan yang layak adalah hak asasi manusia yang diakui secara 
universal. Konstitusi Indonesia menyatakan dalam UUD 1945 bahwa tujuannya adalah untuk 
"memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, dan menegakkan 
keadilan bagi seluruh rakyat Indonesia". Artinya, kehidupan yang layak tanpa kemiskinan 
merupakan hak dasar setiap warga negara.  

Di atas segalanya, pembangunan nasional harus meningkatkan kesejahteraan masyarakat 
secara adil dan merata bagi seluruh rakyat Indonesia sehingga pengentasan kemiskinan 
menjadi prioritas utama pembangunan.  

Di Indonesia sendiri jumlah penduduk sejak 2020 tercatat sebanyak 269,603 juta jiwa 
dengan jumlah penduduk miskin tercatat sebanyak 27,549 juta orang pada September 2020. 
Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat persentase penduduk miskin pada September 2020 
mencapai 10.19 persen yang mana jumlah tersebut meningkat 0,56 persen poin terhadap 
September 2019 dan meningkan 0,37 persen poin terhadap Maret 2019. 

Table 1 
Jumlah Penduduk di Tanjungpinang 2019-2021 

NO TAHUN JUMLAH 
1 2019 220.812 
2 2020 227.663 
3 2021 233.367 

Sumber : Publikasi BPS Kota Tanjungpinang, Tanjungpinang dalam angka. 
 

Table 2 
Jumlah Penduduk Miskin di Kota Tanjungpinang 2019-2021 

NO TAHUN JUMLAH PERSENTASE 

1 2019 19.5 9.03 
2 2020 19.98 9.37 
3 2021 20.85 9.57 

Sumber : Publikasi BPS Kota Tanjungpinang, Tanjungpinang dalam angka. 
Sedangkan di Tanjungpinang sendiri jumlah penduduk yang berada di Tanjungpinang 

tercatat sejak 2020 sebanyak 227.663 jiwa dengan jumlah penduduk miskin di Tanjungpinang 
tercatat sebanyak 19.98 jiwa sejak 2020. Persentase penduduk miskin di Tanjungpinang 
sendiri meningkat sejak 2020, dengan persentase jumlah  penduduk miskin pada maret 2019 
sebanyak 9,03 persen meningkan pada Maret 2020 sebanyak 9,37 persen pada Maret 2020.  

Usaha pemerintah dalam menanggulangi kemiskinan di Tanjungpinang sangat serius. Ada 
beberapa kebijakan-kebijakan yang dikeluarkan Pemerintah Tanjungpinang dalam mengatasi 
kemiskinan tersebut. Salah satu caranya yaitu dengan memberdayakan UMKM, agar 
masyarakat Tanjungpinang bisa mandiri dalam perekomiannya. 

Salah satu upaya pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan rakyat adalah dengan 
mempercepat pertumbuhan ekonomi. Usaha Mikro Kecil dan Menengah merupakan kegiatan 
usaha yang dapat merangsang pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kesempatan kerja dan 
memberikan pelayanan ekonomi yang luas kepada masyarakat, serta dapat juga berperan 
dalam pemerataan dan pertumbuhan pendapatan masyarakat. Selain itu, usaha mikro, kecil, 
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dan menengah merupakan salah satu pilar utama perekonomian nasional yang harus 
mendapatkan kesempatan, dukungan, perlindungan, dan pengembangan yang seluas-luasnya 
sebagai bentuk aksesibilitas yang kokoh terhadap kelompok ekonomi nasional. Sementara itu, 
di Indonesia sendiri terdapat 12 juta usaha mikro, kecil dan menengah. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memegang peranan penting dan strategis 
dalam perekonomian nasional. Pertama, karena banyaknya industri yang ada di semua sektor 
perekonomian. Kedua, memiliki potensi besar untuk menyerap tenaga kerja. Setiap unit 
investasi di sektor UMKM dapat menciptakan lapangan kerja lebih banyak daripada investasi 
di perusahaan besar. Ketiga, kontribusi UMKM terhadap komposisi Produk Domestik Bruto 
(PDB) daerah sangat besar. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah adalah sumber utama pembangunan ekonomi di 
banyak negara Regional Comprehensive Economic Partnership lainnya. Di negara-negara 
Regional Comprehensive Economic Partnership, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 
lebih diperdulikan daripada perusahaan besar, karena Usaha Mikro Kecil dan Menengah  
(UMKM) dapat memberikan kontribusi yang sangat jelas terhadap perekonomian, seperti 
lebih banyaknya lapangan kerja dan bertambahnya pendapatan daerah melalui pajak. 
Indonesia mengalami krisis ekonomi yang menyebabkan runtuhnya perekonomian nasional. 
Banyak perusahaan besar di bidang perdagangan, industri dan jasa yang bangkrut pada saat 
krisis ekonomi tahun 1998, namun yang cukup menarik, Usaha Mikro Kecil dan Menengah  
(UMKM) mampu bertahan selama krisis ekonomi. Tidak hanya bertahan, Usaha Mikro Kecil 
dan Menengah (UMKM) justru dapat meningkatkan perekonomian suatu masyarakat di 
tengah krisis ekonomi. 

Mengingat sektor Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan motor penggerak 
perekonomian dan pembangunan nasional, maka diperlukan suatu strategi untuk 
memaksimalkan potensi sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Hal ini bertujuan 
untuk mendukung pengentasan kemiskinan dan ketimpangan serta peningkatan kesempatan 
kerja. Dengan dunia di bawah pengaruh globalisasi, perekonomian negara harus efisien, 
efektif dan kompetitif. Hal ini menjadi tantangan bagi Indonesia sebagai negara kepulauan 
terbesar di dunia (penduduk: 237.642.326). Dengan angka tersebut diharapkan akan tercapai 
keseimbangan antara berbagai sektor yang mendukung pembangunan ekonomi negara. 

Berdasarkan hal tersebut mengenai yang akan dikaji oleh penulis Tentang Strategi Dinas 
Tenaga Kerja, Koperasi & Usaha Mikro dalam pemberdayaan Usaha Mikro di Kota 
Tanjungpinang. Data berikut menggambarkan jumlah penyebaran Usaha Mikro Kota Se-
Tanjungpinang selama masa 5 Tahun terakhir. 

 
Table 3 

Jumlah Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang pada tahun 2017-2020. 
NO TAHUN JUMLAH 

1 2017 3.837 

2 2018 3.621 

3 2019 3.843 

4 2020 13.492 

Sumber data : Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan Usaha Mikro Kota 
Tanjungpinang. 
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Usaha mikro yang ada di Kota Tanjungpinang sendiri sudah mengalami kenaikan angka 
yang drastis, akan tetapi pada kenyataannya usaha tersebut banyak yang tidak aktif, hal 
tersebut terjadi karena beberapa factor yang dimana salah satunya itu keterbatasan modal 
dan pengetahuan pelaku usaha mikro. 

Akan tetapi Usaha Mikro sendiri masih banyak terdapat kekurangan dalam 
pelaksanaannya seperti, masih rendahnya tingkat pengetahuan pelaku usaha mikro akan 
pemasaran, manajemen, teknologi dan sebagainya, masih rendahnya tingkat promosi yang 
dilakukan oleh para pelaku usaha mikro baik didalam daerah sendiri, maupun diluar daerah, 
masih rendahnya akses usaha mikro terhadap permodalan dan belum optimalnya 
pengetahuan dari para pelaku usaha untuk mengembangkan usahanya. Menurut dari 
permasalahan-permasalahan yang di lalui oleh para usaha mikro yang ada di Tanjungpinang, 
Dinas Tenaga Kerja koperasi dan Usaha Mikro mengeluarkan beberapa strategi kebijakan agar 
Usaha Mikro tersebut bisa lebih maju dengan salah satu strategi yaitu meningkatkan kualitas 
pelaku dan pengelolaan usaha Mikro melalui pelatihan, pembinaan, pendampingan serta 
fasilitasi standarisasi produk.  

Pada penelitian yang di lakukan oleh Dian Ratika Yuniasari yang berjudul Peran Dinas 
Tenaga kerja, Perindustrian, Koperasi dan UKM dalam pemberdayaan UMKM Sentra Tas 
di Desa Loram Kulon Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Penelitian yamg dilakukan 
peneliti bertujuan untuk mengetahui peran Dinas Tenaga Kerja, Perindustrian, Koperasi 
dan UKM dalam pemberdayaan usaha tas di Desa Loram Kulon. Selain itu, penelitian ini 
juga bertujuan untuk Mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam upaya 
pemberdayaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 
metode observasi, wawancara dan dokumentasi.Dalam penelitian ini peneliti 
menggunakan teori strategi pemberdayaan Ismawan, yang memiliki 6 indikator yaitu 
pengembangan SDM, pengembangan kelembagaan kolektif, pengembangan modal 
sosial, dan pengembangan produktif. kerja. dan memberikan informasi. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa peran Dinas Tenaga Kerja, Perindustrian, Koperasi dan Usaha 
Kecil Menengah dalam memberdayakan desa Loram Kulon sebagai sentra pembuatan 
tas belum optimal.  Hal ini terjadi karena dari dinas sendiri belum ada agenda khusus 
untuk desa tersebut. Selain itu salah satu faktor yang menjadi penghambat dalam upaya 
pemberdayaan adalah tidak adanya organisasi ataupun paguyuban yang menjadi wadah 
bagi para pelaku usaha tas dikarenakan dari masyarakat sendiri juga sulit untuk diajak 
berorganisasi sehingga pemerintah juga mengalami kesulitan untuk menyalurkan 
bantuan. (Yuniasari, Taufiq, and ... 2018).  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Suhermanto yang berjudul Pemberdayaan 
Pelaku  Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan di Kabupaten Maros. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui Pemberdayakan Usaha Kecil, dan Menengah (UKM) pada 
Dinas Koperasi UKM (KOPUMDAG) Kabupaten Maros, dan Perdagangan. Metode 
penelitian yang digunakan adalah jenis kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 
pemberdayaan (UKM) pada Dinas Kopumdag tidak berjalan optimal. Pemberdayaan 
yang dilakukan ada 3 fase yaitu: (1) fase inisial Dinas Koperasi berperan penuh dalam 
memberdayakan pelaku UKM. (2) fase partisipatoris masyarakat dan pemerintah sudah 
berkolaborasi dalam mengembangkan UKM. (3) fase emansipatoris Dinas Koperasi 
UKM, dan Perdagangan hanya berperan sebagai pendukung dari setiap kegiatan yang 
dilakukan oleh UKM.(Suhermanto 2020).  
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Pada penelitian yang dilakukan Nurul Fadzzila yang berjudul Strategi Dinas 
Koperasi UKM dan Perdagangan Kota Banda Aceh dalam Meningkatkan Industri Kreatif 
bagi UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi optimalisasi 
pemberdayaan dalam peningkatan industry kreatif bagi UMKM dan untuk mengetahui 
apa saja factor pendukung dan penghambat dalam upaya promosi, pendampingan serta 
tempat sentra bagi UMKM di Kota Banda Aceh. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi 
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada penelitian ini peneliti 
menggunakan teori ekonomi kreatif dan teori industri kereatif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa strategi pemberdayaan dalam peningkatan industri kreatif bagi 
UMKM Kota Banda Aceh, strategi yang sudah disusun tercantum dalam Rencana 
Strategis (Renstra) Dinas Koperasi UKM dan Perdagangan Kota Banda Aceh Tahun 
2017-2022. Pemberdayaan yang dilakukan yaitu melalui pendekatan pembinaan 
melalui sosialisasi, pelatihan-pelatihan, fasilitas kebutuhan para pelaku UMKM dan 
pendampingan yang sudah dijalankan dengan baik.(Fadzillah 2019).  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Indra Dwi Permana yang berjudul Strategi 
Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Terhadapat Pembangunan 
Ekonomi Masyarakat di Kabupaten Lamongan (Studi Kasus di Dinas Koperasi dan Usaha 
Mikro Kabupaten Lamongan). Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi 
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam memberdayakan Usaha Mikro Kecil dan 
Menengah (UMKM) yang berfokus tentang strategi pemberdayaan pada 5 aspek yaitu 
Pemungkinan, Penguatan, Perlindungan, Penyokongan, dan Pemeliharaan. Metode 
penelitian yang digunakan adalah Deskriptif Kualitatif yaitu memberikan gambaran atau 
penjelasan yang tepat secara objektif terkait keadaan yang sebenarnya dari objek yang 
diteliti. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pemberdayaan UMKM yang 
dilakukan oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Lamngan, bahwa program-
program dan pelatihan yang dijalankan sudah efektif dan bermanfaat bagi pelaku 
usaha.(Permana 2021).  

Pada penelitian yang dilakukan  oleh Prasetio Ariwibowo, S.MB., MM., yang berjudul 
Strategi Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam Pengentasan 
Kemiskinan dan Pembangunan Perekonomian di Indonesia. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis kondisi pengembangan pasar bagi para pengusaha UMKM dalam 
meningkatkan kualitas usaha di Indonesia dan merumuskan rekomendasi penerapan 
strategi mempertahankan dan peningkatan kualitas UMKM di masa yang akan datang. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kepustakaan dengan menggunakan 
analisis dekskripsi kualitatif dalam mengkaji setiap data dan informasi dari data statistic 
di Badan Pusat Statistik Republik Indonesia dan Kementrian UMKM dan Koperasi 
Republik Indonesia. Hasil dari penelitian ini yaitu berupa Kebijakan penciptaan iklim 
usaha yang seluas-luasnya bagi UMKM, memperluas akses UMKM terhadap sumber daya 
produktif, pengembangan bank dalam pemberian kredit dan memberikan akses 
perbankan seluas-luasnya kepada seluruh pengusaha UMKM, mengembangkan UMKM 
berkeunggulan kompetitif berbasis IPTEK, mengembangkan UMKM yang berdaya saing 
internasional, penciptaan lapangan kerja produktif secara mandiri dan program 
intervensi sosial terutama kelompok rawan pangan dan gizi merupakan solusi yang 
efektif dalam menghadapi persaingan pasar bebas (MEA, AFTA, ACFTA, WTO, APEC, dll.) 
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dan mendukung program pemerintah dalam menanggulangi kemiskinan dan 
pembangunan perekonomian yang merata hingga pelosok daerah di Indonesia. 
(Ariwibowo 2017) 

Terdapat persamaan dan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian 
yang dilakukan peneliti sekarang. Pada penelitian yang di lakukan oleh Dian Ratika 
Yuniasari yang berjudul Peran Dinas Tenaga kerja, Perindustrian, Koperasi dan UKM 
dalam pemberdayaan UMKM Sentra Tas di Desa Loram Kulon Kecamatan Jati Kabupaten 
Kudus, memiliki persamaan dengan penitian milik peneliti yaitu sama-sama 
menggunakan Teori Strategi Pemberdayaan oleh Ismawan yang mempunyai 6 indikator 
yaitu : Pengembangan sumber daya manusia, pengembangan kelembagaan kelompok, 
pemupukan modal masyarakat, pengembangan usaha produktif, dan penyediaan 
informasi tepat guna. Perbedaannya penelitian milik Dian Ratika Yuniasari melakukan 
penelitian pemberdayaan UMKM nya melalui focus pada satu usaha yaitu Sentras Tas 
yang berada di Desa Loram Kulon Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Sedangkan 
penelitian peneliti untuk melihat bagaimana Strategi Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan 
Usaha Mikro dalam Pemberdayaan Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang melalui Rencana 
Strategis Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang. 

 
METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian yang digunakan peneliti merupakan bersifat deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Menurut (Sugiono 2016) Metode penelitian kualitatif - metode 
penelitian yang didasarkan pada filosofi post-positivisme, digunakan untuk mempelajari 
keadaan alam, (sebagai lawan dari eksperimen), di mana peneliti adalah alat utama, dan 
teknik pengumpulan data dilakukan dengan triangulasi (menggabungkan ), analisis data 
induktif/kualitatif, Hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna daripada generalisasi 
atau deskripsi yang lebih besar. Metode penelitian kualitatif lebih menitikberatkan pada aspek 
pemahaman yang mendalam terhadap masalah daripada memperlakukan masalah dengan 
cara yang lebih menggambarkan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Alasan peneliti 
menggunakan metode penelitian kualitatif adalah karena tujuan penelitian adalah untuk 
memahami, menafsirkan, dan mengambil kembali makna suatu konsep secara mendalam.  

Objek dari peneltian ini yaitu Strategi apa yang digunakan oleh dinas tenaga kerja 
koperasi dan usaha mikro dalam pemberdayaan usaha mikro di Kota Tanjungpinang. 
Sedangkan Lokasi dari penelitian ini yaitu Dinas Tenaga Kerja koperasi dan usaha mikro Kota 
Tanjungpinang.  

Fokus penelitiannya terletak pada Strategi apa yang di lakukan oleh Dinas Tenaga Kerja 
Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang dalam melakukan pemberdayaan Usaha Mikro 
yang ada di Kota Tanjungpinang. Sumber data yang di gunakan peneliti yaitu sumber data 
primer yang berupa hasil wawancara dan observasi, sedangkan sumber data sekunder yang 
berupa dokumen-dokumen pendukung penelitian yang mana dalam penelitian ini itu rencana 
Strategis Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro periode 2018-2023 dan data para 
pelaku usaha mikro yang menerima bantuan BPUM pada tahun 2021.  

Peneliti mengumpulkan data untuk penelitian ini dengan menggunakan alat 
pengumpulan data  berupa wawancara, observasi, dokumentasi dan untuk mendapatkan ke 
absahana data peneliti menggunakan teknik triangulasi dengan jenis yaitu teknik triangulasi 
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sumber, triangulasi waktu dan triangulasi teknik. Informan dalam penelitian ini di tentukan 
dengan cara purposive sampling yang artinya informan itu ditentukan secara sengaja sesuai 
dengan penelitian, informan dalam penelitian ini berjumlah 7 orang yang dimana informan ini 
terdiri dari Pihak Pemerintah yaitu Kepala Bagian Koperasi dan Usaha Mikro Dinas Tenaga 
Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang dan Kepala Bagian Perindustrian Dinas 
Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang, sedangkah informan yang  berasal pihak 
masyaraakat yaitu para pelaku usaha mikro yang ada di kota Tanjungpinang yang berjumlah 5 
orang. Analisis data dilakukan dengan cara mengorganisasikan data, memecahnya menjadi 
blok-blok, mensintesiskannya, mengorganisasikannya menjadi suatu pola, memilih apa yang 
penting dan apa yang akan dipelajari, dan menarik kesimpulan yang dapat dikomunikasikan 
kepada orang lain. Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2015:246), terdapat tiga komponen 
analisis data, yaitu : yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. (John 
W.Creswell 2016) 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN   
Hasil penelitian ini didasarkan pada wawancara yang diperoleh dari informan, observasi 

dan dokumentasi. Deskripsi informan dapat di lihat pada Tabel.4 berikut ini.  
Table 4 Deskripsi Informan 

N

O 

NAMA L /P USIA JABATAN 

1 Roswita, S.E P 54 

Tahun 

Kepala Bagian Koperasi Dan Usaha Mikro Dinas Tenaga 
Kerja Koperasi Dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang 

2 Sarifah Zairina, 

S.Kep. 

p 39 

Tahun 

Kepala Bagian Perindustrian Dinas Perdagangan Dan 
Perindustrian Kota Tanjungpinang. 

3 Marisa 

Sulistiani 

P 53 Tahun Pelaku Usaha Mikro 

4 
Dewi Mirna 
Wati 

P 25 Tahun Pelaku Usaha Mikro 

5 
Yanti P 30 

Tahun 

Pelaku Usaha Mikro 

6 
Rusmaini  P 60  Tahun Pelaku Usaha Mikro 

7 
SYAMSUL BAHRI L 55 TAHUN Pelakuu Usaha Mikro 

Dalam penelitian ini jumlah informan sebanyak 7 orang, dengan 1 (satu) informan kunci. 
Adapun 2 informan berasal dari instansi pemerintahan, yakni 1 orang dari Dinas Tenaga Kerja, 
Koperasi, dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang, 1 Orang dari Dinas Perdagangan dan 
Perindustrian Kota Tanjungpinang, dan 8 orang pelaku usaha mikro yang berasal dari Kota 
Tanjungpinang. 

Dan sesuai dengan identifikasi masalah yang telah dikemukakan sebelumnya yang 
menunjukkan penggunaan teori dari Ismawan (Priyono, 1996) dalam Mardikanto dan 
Soebianto (2017:170) (Mardikanto 2015) dengan menggunakan 5 indikator yaitu :  
Pengembangan sumberdaya manusia, Pengembangan kelembagaan kelompok, Pemupukan 
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modal masyarakat (swasta), Pengembangan usaha produktif, Penyediaan informasi tepat 
guna. Melalui proses analisis yang mendalam, peneliti mendeskripsikan jawaban atas 
pengidentifikasi masalah sebelumnya berdasarkan data dan informasi yang dapat diperoleh 
dari lapangan. Untuk mengetahui penelitian dan perdebatan lebih lanjut, peneliti 
memaparkan hasil penelitian dan pembahasan sebagai berikut: 
1. Pengembangan sumber daya manusia adalah bagaimana dalam memecahkan masalah 
masalah dalam pemberdayaan pelaku usaha mikro yang ada di Tanjungpinang, sumber daya 
manusia sangat penting, karena manusia sendiri lah yang akan menjalankan strategi-strategi 
yang akan di lakukan oleh Dinas Tenaga Kerja, Koperasi & Usaha Mikto. Jika sumber daya 
manusianya di kembangkan maka pelaksanaan strategi-strategi tersebut akan terlaksana 
dengan baik.  Strategi yang dilakukan oleh Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro 
dalam pengembangan sumber daya pelaku Usaha Mikro dalam pemberdayaan usaha mikro.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengembanagan sumber daya manusia dalam hal 

ini berarti pelaku usaha mikro yang ada di Kota Tanjungpinag. Dinas Tenaga Kerja, Koperasi 
dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang benar mengadakan pelatihan untuk pengembangan 
sumber daya pelaku usaha mikro, akan tetapi pelatihan-pelatihan yang di berikan merupakan 
pengadaan informasi mengenai bantuan modal yang di berikan oleh Kementrian Koperasi dan 
Usaha Mikro melalui Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro. Dinas Tenaga Kerja, 
Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang hanya sebagai fasilitasi dan penyedia info 
adanya bantuan tersebut ke masyarakat dan sebagai penyedia data-data pelaku usaha mikro 
yang ada di Kota Tanjungpinang untuk di serahkan kepada pusat (Kementrian Koperasi dan 
Usaha Mikro). 2. Pengembangan kelembagaan kelompok, dalam pelaksanaan pemberdayaan 
Usaha Mikro aspek ini sangat di perlukan, karena agar pelaksanaan kegiatan usaha mikro oleh 
pelaku usaha Mikro dapat berkembang dengan baik dan berjalan dengan baik diperlukan 
kerjasama berbagai kelompok. Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengembangan 
kelembagaan kelompok, dalam hal ini yaitu Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan Usaha Mikro di 
bantu lembaga atau instansi yang menaungi para pelaku usaha mikro dalam melaksakan 
kegiatannya. Lembaga atau instansi tersebut yaitu ada Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

Gambar 1  
Pelatihan Pengadaan Informasi Bantuan 

Disnaker 2021 
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Kota Tanjungpinang yang mempunyai tupoksi dalam mempromosikan dan mendistribusikan 
hasil dari produk usaha mikro pelaku usaha mikro Kota Tanjungpinang dan Dinas Pariwisata 
Kota Tanjungpinang yang berfokus pada pelaku usaha mikro yang memiliki usaha Ekonomi 
Kreatif atau para pelaku usaha mikro yang aspek usahanya terletak pada kerajinan 
tangan/souvenir yang bisa di promosikan oleh Dinas Pariwisata pada sector-sektor pariwisata 
yang ada di Kota Tanjungpinang., 

 
 3. Pemupukan modal masyarakat (Swasta), untuk membantuk pemberdayaan Usaha 

Kecil Mikro dan Menengah pemerintah melalui Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro 
untuk membantu permodalan usaha dari para pelaku Usaha Mikro. Berdasarkan hasil 
penelitian mengenai pemupukan modal masyarakat (swasta). Bener adanya bahwa para 
pelaku mendapatkan bantuan dari Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro melalui Dinas 
Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang. Dan para pelaku usaha mikro 
dapat merasakan dampak positif dari adanya bantuan tersebut. Untuk syarat-syarat yang 
harus di siapkan oleh para pelaku usaha mikro untuk mengajukan bantuan untuk usahanya 
juga tidak berbelit-belit dan tidak menyusahkan para pelaku usaha mikro. Akan tetapi ada 
beberapa kendala yang di hadapi dalam aspek ini, yaitu setelah para pelaku usaha mikro yang 
mengajukan berkas untuk mendapatkan bantuan dana modal usaha mereka ke Dinas Tenaga 
Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro Kota Tanjungpinang, yang setelah itu data para pelaku usaha 
mikro tersebut di lanjutkan ke pusat yaitu Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro, dan 
pengadaan informasi bagi para pelaku usaha mikro yang berkasnya sudah di verifikasi oleh 
Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro tersebut tidak di berikan  oleh Dinas Tenaga Kerja, 
Koperasi dan Usaha Mikrokepada para pelaku usaha mikro, jadi mereka sendirilah yang harus 
mencari informasi tersebut ke Bank terkait untuk mengambil modal usaha yang di berikan. 
Akibatnya ada beberapa pelaku usaha mikro yang tidak tau jika dia mendapatkan bantuan 
tersebut dan bantuan yang sudah di berikan, tetapi tidak diambil dalam kurun waktu 3 bulan 
dana tersebut akan kembali lagi ke pusat.  

Pengembangan usaha produktif, merupakan salah satu indicator yang bisa membantu 
para pelaku usaha Usaha Mikro dalam mengembangkan usahanya. Berdasarkan hasil 
penelitian mengenai pengembangan usaha produktif terhadap para pelaku usaha mikro, 
Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro mengadakan pelatihan-pelatihan yang 
diadakan walaupun tidak secara rutin dan Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan Usaha Mikro 
secara personal mengadakan perlatihan-pelatihan tersebut, dengan tidak adanya bekerja-
sama dengan instansi instansi yang lainnya. Akan tetapi yang terlihat pada pelaku usaha mikro, 
dari hasil wawancara dari semua pelaku usaha mikro yang saya wawancara mereka berkata 
bahwa mereka tidak ada mengikuti pelatihan-pelatihan yang dilakukan oleh Dinas Tenaga 
Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro, dikarenakan pelatihan yang di selenggarakan oleh Dinas 
Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro ini hanya di iikuti oleh perwakilan-perwakilan 
beberapa sektor usaha mikro yang ada di Kota Tanjungpinang. Hal ini terjadi karena 
keterbatasan jumlah bantuan modal yang diberikan, sehingga Dinas Tenaga Kerja, Koperasi 
dan Usaha Mikro tidak bisa mengundang seluruh para pelaku Usaha Mkro yang ada di Kota 
Tanjungpinang. Oleh karena itu Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro harus 
mengadakan pelatihan-pelatihan pemberdayaan pelaku usaha mikro diluar dari pengadaan 
permodalan tersebut.  
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4. Penyediaan Informasi tepat guna, merupakan salah satu indikator yang dapat 

membantu para pelaku Usaha Mikro dalam memberdayakan usaha mereka, karena melalui 

penyediaan informasi tepat guna para pelaku usaha mikro dapat mengetahui informasi-

informasi yang bisa mengembangkan usaha mereka. Berdasarkan hasil penelitian mengenai 

penyediaan informasi tepat guna terhadap pemberdayaan pelaku usaha mikro yang ada di 

Kota Tanjungpinang. Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang bekerja sama 

dengan beberapa swalayan di Kota Tanjungpinang, dalam menyediakan suatu tempat atau 

rak untuk para pelaku usaha meletakkan hasil dari usaha mereka, dan para pelaku usaha tidak 

perlu repot untuk menjaga hasil usahanya, karena Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

sendiri lah yang menyediakan seseorang untuk menjaga stan tersebut dan para pelaku usaha 

mikro tidak akan dikenakan pungutan biaya apapun oleh Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Tanjungpinang dan Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Tanjungpinang tidak memungut biaya sedikitpun hak tersebut. Syarat untuk para pelaku 

usaha mikro dapat menitipkan hasil usahanya di stan/tempat di swalayan yang di sediakan 

oleh Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Tanjungpinang yaitu adanya label sertifikat 

halal di hasil produk usaha para pelaku usaha mikro. Akan tetapi kurangny dalam inovasi ini 

yaitu tempat/stan untuk menitipkan hasil produk usaha pelaku usaha mikro di swalayan ini 

hanya mencakup untuk usaha mikro sektor usaha makanan kering/snack atau olahan kering 

lainnya, jadi tempatnya menjadi terbatas dan tidak mencakup seluruh  sektor dari semua 

usaha mikro yang ada di Kota Tanjungpinang. Akan tetapi untuk sektor usaha mikro yang lain 

diluar dari sektor makanan ringan/snack atau olahan kering lainnya Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Tanjungpinang mengadakan bazar pada setiap hari sabtu dan minggu yang 

mana nama bazar ini di namakan Bazar Djuadah yang Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

siapkan untuk para pelaku usaha yang ingin mempromosikan hasil usahanya diluar dari sektor 

olahan makanan ringan tersebut. Untuk tempat pelaksanaan bazar ini juga di lakukan di 

beberapa titik pusat keramaian yang ada di Kota Tanjungpinang sehingga banyak masyarakat 

lokal maupun wisatawan asing yang bisa melihat/mengakses hasil-hasil produk usaha yang di 

promosikan di Bazar ini sendiri.  

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian tentang Strategi Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha 

Mikro Dalam Pemberdayaan Pelaku Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang maka peneliti 

menyimpulkan bahwa Strategi Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro dalam 

Pemberdayaan Pelaku Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang sudah berjalan baik, akan tetapi 

strategi yang di lakukan dalam pemberdayaan pelaku usaha mikro hanya berfokus pada 

pendanaan/modal saja dan dalam pelaksaanya masih terdapat beberapa kendala, seperti 

kurangnya informasi kepada para pelaku usaha mikro yang mendapatkan bantuan dari dinas 

tersebut, sehingga para pelaku usaha mikro tidak mengetahui bahwa mereka menerima 

bantuan modal tersebut.  
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Saran Strategi pemberdayaan Usaha Mikro oleh Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan 

Usaha Mikro Kota Tanjungpinang  yang di lakukan terkait dengan pemberdayaan pelaku usaha 

mikro dapat terealisasi dengan tepat yaitu berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan 

peneliti, peneliti mendapatkan data bahwa strategi yang dilakukan oleh Dinas Tenaga Kerja, 

Koperasi dan Usaha Mikro dalam Pemberdayaan Pelaku Usaha Mikro di Kota Tanjungpinang 

itu hanya berfokus kepada pengadaan dana dan permodalan, seharusnya strategi yang 

dilakukan Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan Usaha Mikro dalam pemberdayaan pelaku usaha 

mikro yang ada di Kota Tanjungpinang itu bisa selain dari pengadaan modal seperti pelatihan 

keterampilan, karena usaha mikro mempunyai banyak sector yang tidak hanya berfokus pada 

sector industri dan makanan saja dan juga jika pemberdayaan pelaku usaha mikro hanya di 

fokuskan ke permodalan saja dengan tidak adanya pelatihan-pelatihan skill lainnya. Usaha dari 

dari para pelaku usaha mikro ini sendiri tidak akan bertahan lama, karena masih minimnya 

skill/pengetahuan mereka dalam mempertahankan dan memberdayakan usaha mereka. 
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