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Abstrak 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Faktor-faktor yang 
Berhubungan dengan Kunjungan Ulang Posyandu Pada Ibu Balita di 
Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam tahun 
2024. Penelitian ini bersifat analitik dengan desain cross sectional. 
Populasi adalah seluruh ibu yang memiliki balita di wilayah kerja 
Puskesmas Penanggalan pada Januari-Desember 2023 sebanyak 807 
ibu balita dan sampel berjumlah 89 orang. Penelitian dilakukan pada 
tanggal 12-18 Juni 2024. Data diolah secara univariat dan bivariat. 
Hasil penelitian didapatkan ada hubungan dukungan keluarga (P 
value = 0,012), ada hubungan ketersediaan informasi (P value = 
0,026) dan ada hubungan sikap petugas (0,000) dengan kunjungan 
ulang posyandu pada Ibu Balita. Kepada Puskesmas, meningkatkan 
ketersediaan informasi melalui promosi kesehatan mengenai 
pemanfaatan posyandu, membuat grup whatsapp, menyebarkan 
informasi melalui Instagram dan media lainnya. Mengadakan 
pelatihan mengenai service excellent bagi petugas kesehatan. 
 
Keywords: posyandu, dukungan keluarga, sikap, informasi 
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PENDAHULUAN  
Posyandu adalah salah satu bentuk upaya kesehatan bersumber daya 

masyarakat (UKBM) yang dikelola dan diselenggarakan dari, oleh, untuk, dan 
bersama masyarakat guna memberdayakan masyarakat dan memberikan 
kemudahan kepada masyarakat dalam memperoleh pelayanan kesehatan dasar 
untuk mempercepat penurunan angka kematian ibu, bayi dan balita (Pramita, dkk, 
2023). 

Setiap tahun, lebih dari sepertiga kematian anak di dunia berkaitan dengan 
masalah kurang gizi. Di Indonesia, dari 91.365 balita yang tertimbang, 3,9% gizi 
buruk, 13,8% gizi kurang, 79,2% gizi baik, dan 3,1% gizi lebih. Di Kalimantan Barat, 
dari 1.884 balita yang tertimbang 5,2% gizi buruk, 18,6% gizi kurang, 73,1% gizi 
baik, dan 3,0% gizi lebih (Damayanti, dkk, 2022). Tingkat kematian anak di bawah 
5 tahun secara global mencapai 2,4 juta per 100.000 kelahiran. Di kawasan Asia, 
Timor Leste memiliki angka kematian anak tertinggi sebesar 55,50 kematian per 
1.000 kelahiran hidup, dan Singapura memiliki angka kematian anak terendah 
sebesar 2,09 kematian per 1.000 kelahiran hidup (UNICEF, 2023). Angka kematian 
anak di Indonesia sebesar 16,9 per 1.000 kelahiran hidup dari Januari hingga 
Oktober 2023, turun 1,74% dari 17,2 per 1.000 kelahiran hidup pada tahun 
sebelumnya. Untuk angka kematian anak, Papua adalah provinsi dengan angka 
tertinggi di Indonesia, dengan 38,17 per 1.000 kelahiran hidup. Di belakangnya 
adalah Papua Barat, dengan angka 37,06 per 1.000 kelahiran hidup, dan Sulawesi 
Barat, dengan angka 29,21 per 1.000 kelahiran hidup (Kemenkes RI, 2023). 

Menurut data Pemerintah Aceh melalui Sistem Informasi Gampong (SIGAP) 
diketahui bahwa tahun 2021 angka kematian anak sebanyak 303, tahun 2022 
menurun 154 kasus, tahun 2023 92 kasus (SIGAP, 2023). Berdasarkan hasil sensus 
penduduk, angka kematian anak di Aceh paling tinggi sebesar 31,82 per 1.000 
kelahiran hidup di Kabupaten Simeulue dan Kota Banda Aceh memiliki angka paling 
rendah sebesar 12,38 per 1.000 kelahiran hidup (ANTARA, 2023). Data kesehatan 
Aceh tahun 2023 menunjukkan bahwa capaian balita ditimbang tertinggi di Biruen 
sebesar 98,6% dan Aceh Tamiang sebesar 97,2% serta capaian balita ditimbang 
(D/S) terendah ditemukan di Kota Subulussalam sebesar 70,5% dan Kota Banda 
Aceh sebesar 62,4% (Dinas Kesehatan Aceh, 2023). 

Data dari Dinas Kesehatan Kota Subulussalam diketahui bahwa dari 5 
Puskesmas di Kota Subulussalam, Puskesmas Simpang Kiri telah mencapai target 
penimbangan balita tertinggi yaitu sebesar 71,4% ditahun 2023 pada periode 
Januari-Oktober yang meningkat dari tahun sebelumnya dengan capaian 69,8% 
ditahun 2022. Sedangkan Puskesmas Penanggalan merupakan puskesmas dengan 
capaian kegiatan penimbangan balita terendah yaitu sebesar 54,3% ditahun 2023 
(Dinkes Kota Subulussalam, 2023). 

Salah satu upaya pemerintah untuk menyelesaikan masalah ini adalah 
dengan mendirikan pos pelayanan terpadu (Posyandu), yang didirikan, dikelola, 
dan diselenggarakan oleh masyarakat, untuk masyarakat, dan untuk masyarakat. 
Tujuan pelayaan di posyandu adalah untuk menurunkan angka kematian ibu (AKI), 
angka kematian bayi (AKB), dan angka kematian balita (AKABA) melalui peran 
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masyarakat yang sering datang ke posyandu. Tujuan lain adalah untuk 
meningkatkan peran masyarakat dan lintas sektor lainnya serta meningkatkan 
pelayanan kesehatan dasar yang berkaitan dengan AKI, AKB, dan AKABA (Afrianti 
& Nasution, 2019). 

Penimbangan balita di posyandu merupakan indikator yang 
menggambarkan tingkat partisipasi masyarakat dalam kegiatan di posyandu. 
Persentase Balita yang dipantau pertumbuhan dan perkembangannya merupakan 
indikator baru yang ditetapkan pada Rencana Pembangunan Jangka Menengah 
Nasional 2020-2024. Berdasarkan pelaporan data rutin Komdat Kesmas Tahun 
2020, Capaian Persentase Balita yang dipantau pertumbuhan dan 
perkembangannya adalah 59,28% dari target 60% (Damayanti, dkk, 2022). Selama 
pandemi Covid-19 sejak Maret 2020 kegiatan posyandu tidak dilakukan seperti 
biasa, ada pembatasan kegiatan yang dilakukan dan banyak kegiatan yang ditunda. 
Kegiatan posyandu dilakukan secara mandiri dengan model pelaksanaan yang 
diserahkan pada masing-masing daerah sesuai dengan kondisi atau zona Covid-19. 

Data dari Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam menunjukkan bahwa 
jumlah posyandu di wilayah kerja Puskesmas Penanggalan 6 posyandu. Jumlah 
balita pada Januari-Oktober 2023 mencapai 781 balita dan capaian balita ditimbang 
(D/S) sebesar 49,3%. Capaian tersebut lebih rendah dibandingkan tahun capaian 
program ditahun 2022 sebesar 52,8% dan di tahun 2021 sebesar 52,6% (Puskesmas 
Penanggalan, 2023). 

Capaian program posyandu semakin menurun terutama penimbangan balita 
disebabkan oleh ibu balita yang tidak melakukan kunjungan ulang ke posyandu. Hal 
ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor seperti pengetahuan, sikap, persepsi, 
kepercayaan, sarana prasarana, peran petugas Kesehatan, dukungan tokoh 
masyarakat, dukungan keluarga dan sebagainya (Juwita, 2023). 

Wawancara awal yang dilakukan oleh penulis kepada 10 ibu balita di wilayah 
kerja Puskesmas Penanggalan pada bulan Oktober 2023 menunjukkan bahwa 7 dari 
10 ibu balita kurang aktif dalam melakukan kunjungan ke posyandu. Hal tersebut 
disebabkan rendahnya dukungan keluarga terutama suami dalam mendorong dan 
memotivasi ibu untuk datang ke posyandu. Disamping itu, informasi terkait 
pelaksanaan posyandu juga terbatas dan pemberitahuan posyandu terkadang 
diberikan 30 menit sebelum kegiatan posyandu dimulai. Pemberitahuan yang 
mendadak menyebabkan ibu balita tidak dapat berhadir ke posyandu karena 
beberapa ibu harus bekerja dan membereskan pekerjaan rumah tangga. Kemudian 
diketahui pula bahwa peran petugas kesehatan kurang memuaskan Masyarakat 
terutama ibu yang berkunjung ke posyandu. Hal tersebut digambarkan dengan 
kurangnya interaksi yang terbentuk antara petugas kesehatan dengan ibu balita, 
rendahnya pembinaan yang diberikan oleh petugas kepada ibu-ibu balita. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bersifat analitik deskriptif dengan desain cross sectional yaitu 
variabel independen dan dependen diteliti pada waktu bersamaan untuk melihat 
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Faktor-faktor yang Berhubungan dengan Kunjungan Ulang Posyandu Pada Ibu 
Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam.  

Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh ibu yang memiliki balita di wilayah 
kerja Puskesmas Penanggalan pada Januari-Desember 2023 sebanyak 807 ibu 
balita. Dalam menentukan besarnya sampel digunakan rumus slovin dan 
didapatkan jumlah sampel penelitian yaitu 89 orang. Pengambilan sampel dalam 
penelitian ini diambil secara accidental sampling merupakan tehnik penentuan 
sampel berdasarkan kebetulan yaitu dengan mengambil responden yang kebetulan 
ada. Kriteria inklusi dalam penelitian ini adalah ibu yang memiliki balita ≥ 9 bulan 
dan bersedia menjadi responden sedangkan kriteria eksklusi adalah ibu yang 
memiliki balita < 9 bulan dan tidak bersedia menjadi responden. 

Analisa dalam penelitian ini menggunakan Analisa univariat yaitu analisa data 
dengan menjabarkan secara deskriptif distribusi frekuensi variable yang diteliti, 
baik variabel terikat maupun variabel bebas dan Analisa bivariat yaitu untuk 
menguji hipotesis dengan menentukan hubungan variable bebas dan variable 
terikat dengan uji chi-square pada CI 95% (α=0,05). Uji Chi Square, mengamati ada 
dan tidaknya hubungan antara satu variabel dengan variable lainnya. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Analisa Univariat  

Analisis univariat dimaksud untuk menggambarkan masing-masing variabel 
independen dan variabel dependen dengan menggunakan tabel distribusi frekuensi. 
Analisa ini dilakukan terhadap variabel dukungan keluarga, ketersediaan informasi, 
sikap petugas dan kunjungan ulang posyandu. Hasil analisis univariat adalah 
sebagai berikut: 

Tabel 1.  
Analisis Univariat Variabel penelitian 

 
No Variabel Frekuensi % 

Dukungan keluarga   
1 Mendukung  51 57,3 
2 Kurang Mendukung 38 42.7 

Ketersediaan informasi   
1 Ada 56 62.9  
2 Tidak ada 33 37.1 

Sikap petugas   
1 Baik 45 50.6  
2 Kurang Baik 44 49.4 

Kunjungan ulang posyandu   
1 Baik 50 56.2  
2 Kurang Baik 39 43.8 
 Jumlah 89 100 

 
a. Dukungan keluarga 
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Kategori dukungan keluarga dibagi menjadi dua yaitu mendukung dan kurang 
mendukung. Dari tabel 1 diatas, dari 89 responden yang diteliti, dorongan yang 
diberikan suami atau anggota keluarga lain untuk datang ke posyandu secara 
teratur dengan jumlah frekuensi tertinggi ada pada mendukung dengan jumlah 
51 orang yaitu 57,3%. Sedangkan yang kurang mendukung hanya 42,7%. 

b. Ketersediaan informasi 
Kategori ketersediaan informasi dibagi menjadi ada dan tidak ada. Dari tabel 1 
diketahui bahwa dari 89 responden yang peneliti teliti, mayoritas responden 
mengatakan ada tersedia informasi yang baik dari petugas Kesehatan, tokoh 
masyarakat dan media sosial yaitu sebesar 62,9% (56 orang). Sedangkan yang 
menyatakan tidak ada sebesar 37,1%. 

c. Sikap petugas 
Untuk kategori sikap petugas dibagi menjadi dua baik dan kurang baik. Dari 
tabel 1 diketahui bahwa dari 89 responden yang diteliti, sebagian besar 
responden menyatakan petugas memiliki sikap yang baik dalam pelayanan di 
posyandu yaitu sebesar 50,6% (45 orang). Sedangkan yang kurang baik sebesar 
49,4%. 

d. Kunjungan ulang posyandu 
Kategori kunjungan ulang posyandu dibagi menjadi baik dan kurang baik. Dari 
tabel 1 diketahui bahwa dari 89 responden yang diteliti, sebagian besar 
responden baik dalam melakukan kunjungan ulang ke posyandu (melakukan 
kunjungan posyandu ≥ 8 kali) yaitu sebesar 56,2% (50 orang). Sedangkan yang 
kurang baik dalam melakukan kunjungan ulang ke posyandu (melakukan 
kunjungan posyandu < 8 kali) sebesar 43,8%. 

 
2. Analisa Bivariat 

Analisa bivariat digunakan untuk mengetahui akurat hubungan variabel 
independen (dukungan keluarga, ketersediaan informasi dan sikap petugas) dengan 
variabel dependen (kunjungan ulang posyandu). Analisis data dalam peneliitian 
menggunakan uji statistik chi square dengan ɑ = 0,05. Jika nilai probabilitas (p 
value) lebih kecil atau sama dengan ɑ (0,05), berarti ada hubungan antara variabel 
independen dengan variabael dependen. Adapun hasil analisis bivariat dapat dilihat 
sebagai berikut: 
 

Tabel 2.  
Hasil Uji Variabel Analisa Bivariat  

 
No Variabel independen P value Keterangan 
1 Dukungan Keluarga 0,012 Berhubungan / bermakna 
2 Ketersediaan Informasi 0,026 Berhubungan / bermakna 
3 Sikap petugas 0,000 Berhubungan / bermakna 

 
a. Interprestasi data didapat antara variabel dukungan keluarga dengan 

kunjungan ulang posyandu, hasil analisis diperoleh dari 51 responden yang 
mendapatkan dukungan dari keluarga, 31,4% (16 orang) kurang baik dalam 
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melakukan kunjungan ulang Posyandu (< 8 kali). Sedangkan dari 38 responden 
yang kurang mendapatkan dukungan dari keluarga, sebesar 60,5% (23 orang) 
kurang baik dalam melakukan kunjungan ulang Posyandu (< 8 kali). Hasil 
analisis data didapatkan nilai P value sebesar 0,012, dan ini dapat diartikan 
bahwa ada hubungan dukungan keluarga dengan Kunjungan Ulang Posyandu 
Pada Ibu Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam. 

b. Interprestasi data didapat antara variabel ketersediaan informasi dengan 
kunjungan ulang posyandu, hasil analisis diperoleh dari 56 responden yang ada 
mendapatkan informasi terkait posyandu sebanyak 33,9% (19 orang) kurang 
baik dalam melakukan kunjungan ulang Posyandu (< 8 kali). Sedangkan dari 33 
responden yang tidak mendapatkan informasi terkait posyandu sebanyak 
60,6% (20 orang) kurang baik dalam melakukan kunjungan ulang Posyandu (< 
8 kali). Hasil analisis data didapatkan nilai P value sebesar 0,026, dan ini dapat 
diartikan bahwa ada hubungan Ketersediaan Informasi dengan Kunjungan 
Ulang Posyandu Pada Ibu Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota 
Subulussalam. 

c. Interprestasi data didapat antara variabel sikap petugas dengan kunjungan 
ulang posyandu, hasil analisis diperoleh dari 45 responden yang menyatakan 
sikap petugas baik, sebanyak 22,2% (10 orang) kurang baik dalam melakukan 
kunjungan ulang Posyandu (< 8 kali). Sedangkan dari 44 responden yang 
menyatakan sikap petugas kurang baik, sebanyak 65,9% (29 orang) kurang baik 
dalam melakukan kunjungan ulang Posyandu (< 8 kali). Hasil analisis data 
didapatkan nilai P value sebesar 0,000, ini dapat diartikan bahwa ada hubungan 
sikap petugas dengan Kunjungan Ulang Posyandu Pada Ibu Balita di Wilayah 
Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam. 
 

KESIMPULAN 
Dari hasil penelitian diketahui bahwa hipotesis dari peneliti terjawab yaitu 

ketiga variabel dukungan keluarga, ketersediaan informasi dan sikap petugas 
memiliki hubungan yang signifikan dengan kunjungan ulang posyandu pada Ibu 
Balita di  Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam.  

Dari interprestasi hasil analisis data secara chi square test diketahui bahwa 
dukungan keluarga berhubungan dengan Kunjungan Ulang Posyandu pada Ibu 
Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam dengan P value 
0,012. Ketersediaan informasi berhubungan dengan Kunjungan Ulang Posyandu 
Pada Ibu Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam dengan 
P value 0,026 dan sikap petugas berhubungan dengan Kunjungan Ulang Posyandu 
Pada Ibu Balita di Wilayah Kerja Puskesmas Penanggalan Kota Subulussalam dengan 
P value 0,000. 

Diharapkan keluarga lebih mendukung ibu terkait posyandu seperti ikut 
membawa balita ke posyandu menggantikan ibu, mengingatkan jadwal kunjungan 
ulang posyandu pada ibu, mencari informasi terkait manfaat posyandu bagi balita. 
Puskemas dapat meningkatkan ketersediaan informasi melalui promosi kesehatan 
mengenai pemanfaatan posyandu untuk pemantauan tumbuh kembang balita 
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dengan media yang mudah dipahami oleh masyarakat seperti membuat grup 
whatsapp, menyebarkan informasi melalui Instagram dan media lainnya dan 
petugas harus dapat menjaga sikap yang baik dalam memberikan pelayanan kepada 
peserta posyandu serta petugas mampu mempraktekkan dan memberikan 
pemahaman segala hal yang terkait tentang kegiatan posyandu. 
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